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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas no més de OUTUBRO/2023 referente as metas e indicadores pactuados no ambito
do contrato de gestdo para gerenciamento. operacionalizacio ¢ a execucdo das agdes e servigos
especializados de saude na area de satde mental, referente ao CAPS 111 (Centro de Ateng¢do
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS IJ — Centro de Atencdo Psicossocial Infanto Juvenil: CAPS
AD II — Centro de Atengao Psicossocial Alcool e Drogas: ¢ Equipe Multiprofissional de Atenc¢io
Especializada em Saide Mental, alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengao
Psicossocial), em consonancia com as Politicas de Satde do SUS (Sistema Unico de Saude), Politica
Nacional de Satide Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aracatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacdo, bem como qualidade da
assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 - SMS/ARACATUBA-SP, firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE OUTUBRO/2023.

Visando facilitar o processo de analise e compreensio dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestao 045/2023, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
Justificativa/ocorréncia apresentada para o més de outubro de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de outubro de 2023. considerando o total de 4
metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, todas atingiram igual ou maior que 90% do
minimo preconizado.

Em relacdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato. uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliacdo da SMS.
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DETALHAMENTO DOS IN])ICAD' BES'

NTES AS METAS
TATIVAS DINEES MK

[rata-se de um 'icrwco da %MSA Depqrtamcnto de Aswztuncm E‘;puudllzada cm
funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aragatuba. conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem
necessidade de encaminhamentos.

O imovel disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

Localizacio atual: Rua Custodio Soares de Castro, n® 360 — Morada dos Nobres.
Hordrio de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Producio do Centro de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro
de Atencdo Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba ¢ utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
outubro de 2023.

Em relagdo ao ntmero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 1.594 atendimentos, correspondendo a 183% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de satde.

Producio do Centro de Atengao Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 320 221 69%
Matriciamento com equipe da APS 12 18 150%
Grupo Terapéutico 15 17 113%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 983 245%
Visita Domiciliar 10 16 160%
Acdes de Articulacdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 I3 50%
Redug¢do de Danos 08 10 125%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 211 703%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 87 290%
Oficinas 12 16 133%
TOTAL 867 1.594 | 183%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:
Consulta médica com Psiquiatra:
* Em outubro tivemos um profissional em congresso (16 a 19/10). fato este que reduziu

em aproximadamente 20 atendimentos.

e Unidade estd mantendo a acompanhamento diario do absenteismo através do check
list da agenda de consultas médicas nos pos consulta para acompanhamento do

numero de faltantes e langamentos de consultas com os devidos codigos.

e Sugestdo de ajuste do indicador. As horas dos prestadores de servico médico na
unidade ndo sdo 100% para atendimento da agenda. temos outras demandas que

necessitam da avaliagdo médica (visitas domiciliares, interconsultas. reunioes de

equipe).

Acdes de Articula¢iio de Rede Intra e Intersetoriais:

¢ O resultado alcancado desse indicador foi de 50%. uma vez que as agdes sio executadas de
acordo com a classifica¢do do PTS dos usuarios. Estaremos discutindo o possivel ajuste

deste indicador junto a contratante.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1IJ.

Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia ESpec'ializadu'. em
funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente
para municipes de Aragatuba. com faixa etaria de 04 a 18 anos incompletos, conforme
estabelece a Portaria MS n°® 3088/2011, destinados a criangas e adolescentes em sofrimento
psiquico, transtornos mentais graves e moderados, relacionados ou ndo ao uso e/ou abuso de
substédncias psicoativas. A porta de entrada ¢ por demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localizagdo: Rua Silvio Russo. n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horirio de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL — CAPS

1J.

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de Aracatuba e
utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o sistema

Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de outubro de

2023.

Em relagdo ao namero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos

evidenciar que foram realizados 655 atendimentos, correspondendo a 90,5% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de satde.

Produc¢iao do Centro de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J

ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA ATINGIDA
N %
Consulta médica com Psiquiatra 240 166 69%
Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 12 80%
Grupo Terapéutico 30 32 106%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 366 122%
Visita Domiciliar 15 18 120%
Grupos de Familias 04 05 125%
Acdes de Articulacio de Rede Intra e Intersetoriais 15 15 100%
Redugdo de Danos 08 08 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 18 450%
Oficinas 12 15 125%
TOTAL 723 655 190,5%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

Consulta Psiquidtrica: Justificamos que o nimero de consulta psiquidtrica foi de 69% em
virtude do feriado e ponto facultativo: 12/12 e 13/12/2023. além da participa¢do da
profissional em eventos como: 1° Agita Raps que ocorreu no dia 17/10/2023 e participagio
no I Congresso de Abordagens em Saide Mental que ocorreu no dia 25/10/2023 na cidade

de Sdo José do Rio Preto.

Neurologista: Esclarecemos que em reunidio junto a contratante e diante das dificuldades e
Justificativas apresentadas nos meses anteriores. sugerimos que seja remanejado a carga
horéria de neurologista para a contratacio e ampliagdo de atendimento médico psiquiatra ou
adequacdo de Recurso Humanos, e estamos aguardando devolutiva para as devidas

tratativas, considerando o termo aditivo em andamento.

Acolhimento Diurno / Hospitalidade: No més de outubro a unidade teve um ntmero
elevado de hospitalidade em razio dos novos acolhimentos realizados necessitarem da

utilizagdo deste recurso para garantir a estabilizacdo das demandas apresentadas.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS i
!CATPS AD L.

Trata-se de um servi¢o da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD II desde o dia 28 de

dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontdnea, sem necessidade

de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais

decorrentes do abuso de dlcool e outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

Localiza¢iio atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aracatuba.
Horirio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

o Psicossocial Alcool € Drogas - CAPS AD 1T TG L

A eu1f ‘;prcsentamos os dados rcterentcs a produgao dos pl‘OflbblG«l‘]dlb do Centro
de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saide de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o

sistema Assessor Piblico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de

outubro de 2023.
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Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 1010 atendimentos. correspondendo a 135% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de satde.

Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %o
Consulta médica com Psiquiatra 120 114 95%
Consulta médica com Clinico 60 55 01%
Matriciamento com equipe da APS 12 12 100%
Grupo Terapéutico 15 15 100%
Atendimento Terapéutico Individual 400 486 121%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 18 180%
Acgoes de Articulagao de Rede Intra e Intersetoriais 40 62 155%
Reduc¢ido de Danos 12 25 208%
Atendimento familiar 35 81 231%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 125 416%
Oficinas 12 17 141%
TOTAL 746 1010 135%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: niio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

ACOLHIMENTO DIURNO COM HOSPITALIDADE: O indicador de
hospitalidade diurna apresenta numero elevado se o considerarmos apenas no ambito
quantitativo alusivo a meta (30/més). No entanto, considerando o publico atendido, a média
fica em 06 usudrios em hospitalidade diurna no més de outubro, o que condiz com a demanda

de outubro.
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VISITAS DOMICILIARES: As visitas domiciliares ultrapassaram em 80% a meta

pactuada. visto as demandas identificadas e casos envolvendo o poder judiciario.

ATENDIMENTO FAMILIAR: A producio além da meta pactuada ocorre devido a
atendimentos ¢ orientagdes aos familiares que acompanham o usudario. ocorrendo em
reunides especificas com familia e/ou atendimentos/orientagdes no acolhimento e também

aos familiares que acompanham as consultas médicas.

'EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
S UDE MENTAL - CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Atengio Especializada em Saude Mental — CEAPS.
neste momento atraves do contrato de gestdao 045/2023. é composta por Médico Psiquiatra,
¢ Artesao, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA.

O CEAPS ¢ um servigo da gestdo publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entdo. pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servigo faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
e foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS, atuando estrategicamente ¢ melhorando a
resolutividade dos casos leves e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aracgatuba.

Com autorizagdo e solicitagio do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Satde, e frente a necessidade de reestruturacio dos equipamentos
de saude mental do municipio neste novo projeto. a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador institucional, afim de redefinir as agdes de cuidado para casos de

moderado a grave.
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Localiza¢iio: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviacdo (Imovel proprio da SMS - PMA).
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Producao da Equipe Multiprofissional de Aten¢io Especializada em Satide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Aten¢iio Especializada em Satde Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagio indicado pela secretaria municipal de satude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
sistema Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 31 de
outubro de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados. podemos
evidenciar que foram realizados 114 atendimentos. correspondendo a 125% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servico de saude.

-I;'i'fodugﬁo da Equipe Multiprofissional de Aten¢io Especializada em Saide
Mental

ATIVIDADE META META MENSAL

MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N Y%

Consulta médica com Psiquiatra 70 86 122%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 10 200%
Oficinas 08 18 225%
TOTAL 91 114 125%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: Considerando acordo entre a contratante
¢ empresa responsavel pelo gerenciamento das agdes, através de plano de trabalho em termo
aditivo. esclarecemos que os grupos de terapia ocupacional foram substituidos pela

ampliagdo da carga hordria da artesa para realizagio das oficinas.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade.
destinadas a acolher pessoas egressas de internagdo de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custodia, entre outros, que atendem as
Estratégias de Desinstitucionaliza¢do da Rede de Atengéo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizacdo. E necessaria nio s6 a apropriag@o, por parte do morador, do espaco
residencial como seu, mas também uma reconstrugiio da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa constru¢io, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espacos coletivos da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢ ser um espago de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrugao das
referéncias familiares. devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares. estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servigos CAPS ¢ UBS. como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” ¢ “Casa das Violetas™. Possuem capacidade

para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela Contratada.
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Localiza¢io SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema
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No més de outubro/2023, as atividades diarias no servigo residencial terapéutico
foram realizadas regularmente. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores. com
foco em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico. objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento.

Com vistas a melhoria e organizacdo do processo de trabalho, continuamos também
neste més de outubro em conjunto com o apoio institucional. uma reformulag¢do do processo
de trabalho. na logica da desinstitucionalizagio, realizando encontros semanais as tercas-
feiras com a supervisora do SRT, Coordenador geral e apoio institucional, a implementagio
dos instrumentos norteadores para a melhor organizagio, prevengdo de agravos e

acompanhamento das a¢des desenvolvidas, conforme descrevemos a seguir, além de constar

em relatorio de apoio institucional.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR?”

Informamos que o Servi¢o Residencial Terapéutico ~ Beija For ™ encontra-se com 10
moradores.

- André. L. G.

- Cacilda R.

- Dalva N. O.

- Jodo N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.

- Flavio A.S.

- Nivaldo A.

- Patricia A. V. L.

- Vanderlino P.
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André L.G.:

O residente André apresenta-se adaptado a rotina domiciliar, possui bom vinculo com
os demais moradores e equipe de referéncia, demonstra interesse em contribuir com a rotina
domiciliar de limpeza, cuidados com seus pertences e com higiene pessoal. Mesmo
apresentando autonomia, necessita de supervisio para execucdo de algumas tarefas. Em
atividades externas ¢ participativo. André ¢ tabagista. por isso o consumo de cigarros é

controlado pela equipe. o mesmo aceita com tranquilidade esse controle.

André demonstra-se cuidadoso com os demais companheiros, principalmente com

aqueles que sdo mais comprometidos de satde.

A familia de André ¢ presente quando solicitada pela equipe, além de busca-lo
mensalmente para passar periodos no convivio familiar. Cabe ressaltar que essa retomada do
vinculo familiar foi constru¢io do trabalho entre equipes SRT x Caps III. Visualizamos a
possibilidade de reinser¢do no convivio familiar. No més vigente, André passou mais tempo

no convivio familiar do que no SRT.
Em 15/10 participou do passeio no circo com os demais moradores.

No dia 16/10 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac, interagiu

com os alunos ¢ professores, além e de cortar o cabelo.
Cacilda R.:

A residente, possui autonomia para gerir seu autocuidado e para contribuir com
afazeres domésticos com supervisio, porém nem sempre esta colaborativa e sua vontade é

respeitada. A equipe vem estimulando Cacilda.

Em atividades de lazer demonstra-se participativa, contudo apresenta dificuldade na
comunica¢do verbal dificultando assim uma melhor interacdo com quem ndo ¢ do seu

convivio domiciliar.,

Cacilda participou do passeio na Circo no dia 15/10. vem frequentando as atividades

de artesanato e educagao fisica no Caps I1I semanalmente.
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No dia 27/10 realizou a compra de produtos de higiene pessoal no coméreio local.
apresentou autonomia para escolha dos itens, neste dia foi acompanhada pela cuidadora

Francisca.
Dalva N. O

Dalva atualmente ndo apresenta autonomia para autocuidado devido quadro
debilitado por comorbidades clinicas, necessita de auxilio e cuidados integrais. Possui

vinculos familiares com irmaos e sobrinhos e estes a visitam com frequéncia.
Fliavio A.S

Morador Flavio possui autonomia para seu autocuidado e também para executar
pequenos afazeres domésticos com supervisido. A intera¢io com os moradores e equipe ¢
positiva. Flavio ¢ tabagista, por isso o consumo de cigarros ¢ controlado pela equipe. o

mesmo aceita com tranquilidade esse controle.

Flavio possui familiares no municipio, porém eventualmente realizam contato.
deixando 0 mesmo muitas vezes ansioso e agitado com a auséncia familiar, como forma de
manejo/ controle da ansiedade, realizada semanalmente ligagdes telefonicas para os
familiares com supervisdo, muitas vezes a familia atende., porém nido se demonstram

receptivos, Flavio ¢ acolhido pela equipe quando percebe negacio familiar.

No dia 15/10 participou do passeio no circo, vem frequentando as atividades de

artesanato e educacdo fisica no Caps I1I semanalmente.

No dia 16/10 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac, interagiu

com os alunos e professores, além e de cortar o cabelo.

Em 27/09/23 solicitou a ida ao banco para saque de seu recurso financeiro, apos foi
ao comérceio local comprar vestimentas acompanhado pela cuidadora Karina, em seguida em

uma lanchonete de sua preferéncia.

Joao N

O morador Jodo Neco possui alguma autonomia para seu autocuidado. apresenta
dificuldades na locomogdo. necessita de supervisdo da equipe para algumas atividades de
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vida didria. Apresenta dificuldade em alguns momentos em interagir com os moradores.
porém apresenta bom vinculo com a equipe. Em atividades de lazer vem demostra interesse
¢ aceitagdo as propostas. Neco ¢ tabagista. por isso o consumo de cigarros ¢ controlado pela

equipe, 0 mesmo aceita com tranquilidade esse controle.
Neco ndo possui familiares.
Participou do passeio no circo no dia 15/10.

No dia 16/10 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac, interagiu

com os alunos e professores, além e de cortar o cabelo.
Jane S

Jane possui autonomia para seu autocuidado. porém necessita de supervisio em
algumas atividades de vida diaria. a moradora foi inserida no SRT em 09/23, encontra-se em
processo de adaptagdo na moradia. A curadora Simone nio vem contribuindo com itens de
higiene pessoal, vestimentas e cigarro. Diante do exposto, realizada reunizo familiar no dia
26/10, Simone curadora e filha expos o desejo de reinserir Sra. Jane no convivio familiar.
Serd analisado pela equipe e rede de apoio, tendo em vista a situacdo de vulnerabilidade
social e negligéncia em que a idosa fora encontrada no periodo em que convivia com seus

familiares.
Jane ndo aceitou ir ao circo com os demais moradores.

Marcia M: Nome social Junior

Junior possui autonomia para seu autocuidado e contribui com a rotina de
organizagdo da casa. Possui pouca interagdo com demais moradores. porém apresenta bom
vinculo e comunicagio com equipe. Possui vinculos familiares onde os mesmos buscam para
passeios e realizam visitas periddicas. além de deixar guloseimas para seu consumo. Em

atividades externas demonstra-se resistente. porém vem sendo estimulado pela equipe.

Junior ndo aceitou ir ao circo com os demais moradores. Nio aceita neste momento
frequentar as atividades de artesanato e educagdo fisica oferecidas pelo Caps I11, vem sendo

estimulado.
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No dia 16/10 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac, interagiu

com os alunos e professores, além e de cortar o cabelo.

Nivaldo.A

Nivaldo apresenta boa interagdo com os moradores e equipe, necessita de cuidados
integrais devido ao uso de sonda de cistostomia e satde fragilizada. A familia de Nivaldo
realiza visitas com frequéncia e apresentam-se colaborativos quando solicitado vestimentas

¢ medicamentos ao morador. Nivaldo fica feliz com as visitas.

Patricia A

Patricia possui autonomia para gerir seu autocuidado e gosta de auxiliar a equipe em

atividades domésticas, apresenta boa organiza¢ao com seus pertences pessoais.

Em atividades externas demonstra interesse em participagdo, porém apresenta
dificuldade em interagio com os demais moradores e pessoas de fora do convivio domiciliar.

possui bom vinculo com a equipe. Familiares de Patricia Sa0 ausentes.
Patricia ndo aceitou ir ao circo com os demais moradores.

No dia 21/10 foi convidada por uma colaboradora da SRT para almogar em uma

churrascaria no municipio de Birigui.

Em 27/10 foi ao comércio local acompanhada pela cuidadora Francisca compra

produtos de higiene pessoal.

Patricia estd participando das atividades de artesanato ¢ educagdo fisica oferecidas

pelo Caps 111, semanalmente.
Vanderlino

Vanderlino necessita de auxilio no seu autocuidado devido a mobilidade fisica
prejudicada. possui também comorbidades clinicas. necessitando de ateng¢ao integral. Possui
vinculos familiares com irmaos, primos e sobrinhos. porém as visitas estdo sendo realizadas
com menos frequéncia. Vanderlino ndo vem verbalizando com tanta frequéncia o desejo de
ir embora.
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Consideracoes
Destaca-se que as propostas de lazer oferecidas tém como objetivo a promogio de

autonomia e reinsergdo social, respeitando sempre o desejo do morador em aceitar realizar

as atividades. Contudo sdo estimulados e sensibilizados pela equipe e técnicos de referéncia
do Caps III. Segue fotos.

Atenciosamente.

Silvia Leticia Trevisolli Britto

Supervisora do Servi¢o Residencial Terapéutico
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso nio

atingidas / comprovadas bem como justificadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresenta¢do na Pesquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS,
de problemas solucionados pelo Plano de Intervengio cuja responsabilidade ¢ da Contratada

no meés.

- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDAE
N Yo

I- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfacio | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados pclo Plano  de Intervengdo cuja | Satisfagio mensal SMS. 100%
responsabilidade ¢ da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentacdo

Justificativa de meta nio atingida: - Nio se aplica
Consideragoes sobre o indicador 1:
Informamos que até a entrega deste relatorio técnico os dados de outubro referente a

pesquisa de satisfagdo do SUS municipal nio foram disponibilizados para a contratada.
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as agdes, inclusive as

agendas de atendimento, prontudrio eletrdnico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.

META MENSAL
METODO DE 80
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
100% das

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela | Consulta das agoes

. ; : . Sistema Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de | realizadas no Sistema 3 .

: gy e : : Informatizado com _
atendimento, prontudrio eletrénico (quando | Informatizado utilizado vela SMS st d 100%
: . P sy - ; c S. Sisler
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. acop b ‘e

informagdo
Executado.

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica

Consideracdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico fornecido pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados, além

do langamento da producio mensal. que iniciou apds treinamento aplicado aos colaboradores

atendentes.

Sera realizado também novo treinamento entre os meses de novembro/dezembro, junto a

SMSA para os novos e demais colaboradores que utilizam a ferramenta. com data a ser

definido.
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3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo

de 15 dias.
z META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
& N %o
. . . Yo _ M€ | Bocaln e trabalho | Relatério
3- Manuten¢do de Equipe Minima de cada | monitoramento  na ; ) 3 :

. e s p dos colaboradores | Informativo
servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH RH 100%
de 15 dias. servidores da SMS. ' .

anexo

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideragdes sobre o indicador 3:

ASSOC IACAD
| hatma
yandhi

SAUDE E EDUCACAD E ASSIM QUE SE Faz 1

Aracatuba, 7 de novembro de 2023

Manutencao de equipe.
Assunto: Reposiciao de RH — Processo Seletivo

Altravés deste informo que a reposicéo da equipe que contempla o contrato
n°45/2023 é realizada através de Processo Seletivo Simplificado, conforme
Regulamento de Contratagao de Pessoal - RCP para fins de atender as
demandas das Unidades de Atencao Psicossocial do Municipio de Aracatuba.

O prazo para realizagao do processo seletivo é de até 45 dias, contemplando as
etapas: Elaboracao de Edital, Analise e Aprovagao do Certame, Divulgacao,
Periodo de Realizacao e Conclusao, Contratagao. Informo que para cada
seletiva é formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de
15 dias para reposicao.

Atenciosamente,

Amand (iresrs Feciia ri s
H

1
RGi 41 Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagao Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

1]
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de o . (b 5 de Relatorio mensal
Demissdes / N° de :
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os . : enviado pela outubro
i ; Funciondarios X 04,09%
meses do trimestre avaliado, 100) Contratada. 2023

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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Consideragdes sobre o indicador 4:

ASSOCIACAO
IV{ahatma
wandhi

SAUDE E ED UCACAO E assim que sE FAZ:

Aragatuba, 7 de nNovembro de 2023

Relatdrio de turnover mensal.
Assunto: Tu rnover outubro/2023

gestao n°45/2023 RAPS foi de 04,09%

Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de
colaboradores em relacéo a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo
analisado,

Atenciosamente.
Femelra
Ananca ume:** diserth
78.358-1
Awtﬁsb Mahatma Gandhi

Amanda Oliveira Padilha Ferreira
Analista de Recursos Humanos - Associagdo Mahatma Gandhi

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br o



%

- PREFEITURA MUNICIPAL DE HOSPITAL
=Y ARACATUBA Sus +l Mahatma Gandhi

2.2.5 INDICADOR 5
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela SMSA*.

Acompanhamento ¢

SMSA*, ' controle do 0 o
M Sty DAE/SMS. notificagio, S

5- Auséncia de Notificagio Reiterada pela | Notificagdo emitida pela

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 5:

No més de outubro, no tivemos notifi cacdo reiterada pela contratante - SMSA .

2.2.6 INDICADOR 6

6- Apresentar mensalmente as acoes de Supervisio Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.

Folos re laléro do
apoiador Realizado

institucional, plano ennaligi 100%
de agdo. RREDAmERE.

6- Apresentar mensalmente as acdes de | Analise de relatério
Supervisdo Clinica-institucional | mensal enviado pela
realizadas nos Servigos. Contratada.
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Consideragdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA - SP

Outubro/2023
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdo psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si. ¢ com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisio clinico-institucional. ¢ um dispositivo de formagao permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser CXpostas, os casos ¢ as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengdo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestao partilhada da clinica.
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A definicio do espago de cada trabalhador na equipe. mantendo a
especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades. a pactuacio de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, ¢ a possibilidade de
construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no

trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.
(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integracdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terapeuticos que articulem os conceitos de sujeito, rede,

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formacdes tedricas e praticas diversas, desde que estejam
abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil. 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a acdo dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e. seu produto,
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho. ou mesmo como garantia de
trabalho e produg¢do em equipe (Figueiredo, 2008).
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Frente exposto, a supervisio clinica institucional realizada pela Organiza¢do Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satide mental existentes no contrato de

gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsivel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui gradua¢do em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga (20006).
Especializagdo ¢ Aprimoramento em Satde Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (2011), Especializa¢do em Gestio de Redes e Sistemas de Satde
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Satde Coletiva pelo Instituto de Satde/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP.
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Bésica de Satde referéncia para alunos
de graduagdo na drea de ciéncias da Saude e Residéncia Médica e de Enfermagem em Saude
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atencio Basica no Departamento Regional de
Satde - DRS XV - Sdo José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliacio do DRS XV/SES-SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico
da Organizagdo Social Associagio Mahatma Gandhi e Docente do curso de gradua¢do em
medicina e enfermagem do Centro Universitdrio Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saude Coletiva e Satide Mental. compreendendo gestdo em servigos de saude.

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satde da Familia e Satde Mental.

Enderego para acessar este CV: http:/lattes.cnpq.br/50443 12254465344

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio é apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de
01 a 31 de OUTUBRO de 2023.
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1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS

A supervisio clinica-institucional. foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Satde Coletiva e Satide Mental.

No decorrer do més de OUTUBRO, as atividades tiveram como objetivo a

reorganizagdo do processo de trabalho dos Servigos Residenciais T erapéuticos, previsto no

referido contra

to de gestdo, além da organizagao do Evento que foi realizado no dia 17 de

outubro, o “I AGITA RAPS™.

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 03, 17, 24 e 31 de OUTUBRO DE 2023.

além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do C oordenador

Geral,

Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude, utilizando meios de

comunicagdo como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA

HORARIO

DESCRICAO DA ATIVIDADE

03/10/2023

09h00 as 12h00

Atividade/acdo: Reunido com membros da Comissdo do Evento “1°2 AGITA RAPS”. |

Objetivo:

1. Discutir a programacio do evento:

2. Discutir os critérios de premiagdo dos trabalhos

3. Definir o pablico alvo e participantes.

Publico alvo: Membros da Comissdo do Evento, Coordenador geral e coordenadores
CAPS e Secretaria Municipal de Saude.

03/10/2023

13h00 as 17h00

Atividade/acdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servicos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicido dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuices de cada categoria profissional, assim como o] ‘
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de ‘

Sua autonomia.
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Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Satde Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.
Atividade/agdo: Reunido on-line (remota) com membros da Comissio do Evento “19
AGITA RAPS”,
Objetivo:

10/10/2023

14h00 as 16h00 Discutir a programacio do evento:
Discutir os critérios de premiagiio dos trabalhos
Definir o publico alvo e participantes.

Publico alvo: Membros da Comissio do Evento, Coordenador geral e coordenadores
CAPS e Secretaria Municipal de Saude.
Atividade/agdo: Evento | AGITA RAPS DE ARACATUBA “Criando estratégias de
cuidado em rede” 12 Mostra de Experiéncias Exitosas em Saude Mental do
Municipio de Aragatuba

17/10/2023 : .

{10/202 07h00 as 18h00 Objetivo: Promover o debate e compartilhamento de experiencias pautadas no

cuidado em rede, através de servicos de base comunitaria.
Publico alvo: Profissionais de saude, gestores e comunidade académica.
Atividade/acdo: Treinamento cuidadores do Servico Residencial Terapéutico
Objetivo: Capacitar os profissionais em relagdo ao funcionamento do Servigo
Residencial Terapéutico, assim como as atribuices da categoria frente as acoes de

24/10/2023 ressocializagdo e resgate a autonomia

14h00 as 17h00

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servigos da Saude Mental da 0SS,
Supervisora do SRT e cuidadores.
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31/10/2023

9h00 as 12h00

Atividade/acdo: Reorganizacio do processo de trabalho do CAPS Il Adulto —‘

Objetivo: Discutir e acompanhar o processo de trabalho do CAPS Il Adulto,
considerando a matriz de intervencdo pactuada.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Satide Mental da 0SS e
Coordenador do CAPS III.

31/10/2023

13h00 as 17h00

Atividade/agdo: Reorganizacio do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicao dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicbes de cada categoria profissional, assim como o

desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Satde Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Supervisio clinica-institucional)
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2.2.7INDICADOR 7

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagiio Permanente realizadas nos CAPS

mensalmente.
. META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERIC i0 FONTE ATINGIDA
N %

o . .. | Lista de presenca,
7- Apresentar comprovantes das atividades de | Analise de relatorio P "4,

= ; ; ) fotos, relatério das
Educacdo Permanente realizadas nos CAPS mensal enviado pela diBes -executidas no | Realizado | 1000
mensalmente. Contratada. n:éq ‘ caliza =

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideragdes sobre o indicador 7

No més de outubro, realizamos a Educagdo Permanente conforme cronograma
mensal. Algumas altera¢des foram realizadas. uma vez que alguns temas serdo apresentados
por palestrantes convidados que residem fora do municipio e estio em andamento para

ocorrer.
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Educagio Permanente executadas no més de outubro:

@ PREFETURA MUMCPAL Dt CENTRO DE ATENCAQ PSICOSSOCIAL ALcooL £ b2 4
OUTRAS DROGAS - CAPS AD | lahatina ¢ )
L =Y ARAGATUBA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAlDE DE ARAGATUBA Landhi

Rua Bastos Cordeiro, 1051 — Santana - Aragatuba-sp -
Telefone: (18) 3301-7340

Informagées Gerais
Servigo Executante: CAPS ad Il Benedita Fernandes

Departamento: DAE.

Conferéncia [ ]

Workshop [ Palestra ] Congresso [ ] Outros

Modalidade: Video Conferéncia [ ] Presencial I cAD [] EAD/Presenciaj o
Titulo do Evento/ Cidade/UF Priticas Integrativas

Local de Realizacdo: CAPS aq

Data Inicial do evento. 26/10/2023 | Data Final do evento 26/10/2023
Carga Horaria; 1h

Previsto no Plano de Educagio Permanente? Jilf Sim [ ] Nao

Descrever em qual eslratagla!melasfag:ées da PAS esta relacionado.
Atividade Programada dentro do tronograma de Educacio Permanente do €quipamento (CAPS ad |1)

Execnmr(a} Evento/Ativid
Veridiana S. Santos

ade:

Descricdo Evento/Atividade: (Programa)

Atividade programada no cronograma de Educagﬁo Permanente, com objetivo de elucidar a
equipe e facilitar a explanagao e o engajamento dos usuarios.

Objetivo e Piiblico Alvo:

Total de Participantes:
06 participantes

Data: 26/10/2023

Assinstura Responsavel Servico Assinatura Direlo
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@ PREFETURA Mo o6 CENTRO DE ATENGAO e OSSOCIALALCOOLE Has %
OUTRAS DROGAS - caps ap 1 FLlatma ¢
RS ARACATUBA SECRETARIA MUNICIPAL pE SAUDE DE ARAGATUBA b,

Rua Bastos Cordeiro, 1051 Santana — Aracatuba.sp _
Telefone: (1 8) 3301-7340

ngglgggo dos dados da Edugagao Permanente por Categoria Profissional Mensal

Més de Referéncia: Outubro Ano: 2023
Unidade Responsaye| Pelos Evento: CAPS AD |
Responsavel: Veridiana S. Santos (Psicologa)

P .@Lé@éoﬁi?mrls_aioiht % (IS, A | Quantidade de Horas
| Pgicologia 02 1h

ngérmggem T 01 -
Coordenador B [

. 5
Técnica de enfermagem [ 01 [ S =
Assistente so cial ' 01 i |

F =2 3 |

: - = ARACATUBA- SP
10 PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-?959 - CEP: 16018-060
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PREFETURA NNCIPAL 0t CENTRO DE ATENGAQ PSICOSSOC|
AL ALcooL £ -
:’5 ARACATUBA OUTRAS DROGAS - CAPS AD | Vihatma %)
= SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ARAGATUBA Ciandhi
Rua Bastos Cordeiro, 1051 - Santana - Aragatuba.sp - AUOE £ annim quE sy

Telefone: (18) 3301-7340
|Atividade: Exposicao o N

| Tema: PTS — )
1E_upqnlﬂvgl: Veridiana s, Santos -

|Local: CAPS AD | —_____ Saadereuni -

. i CA A de reunides

| Data: 26/10/2023 Horario: 9h00 as 10h00

Numero de Participantes: 06 SN

i Nome ' E;h_n-n_rl_a‘_ T T e
01 : =) Profissional Servico/Unidade

1 ] s Vo 7 VW .._:r--.. Ly Y3 g Art £ L ; :
(021 4 . — —— | Dro s o | M O e
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| oa o Taomo ; ke N (Usian . Secal | CAPS D 1 |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA g

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
m:mmmmmmm-mmmmw 2885-0880

Lsta de Presenca or Categoria rofissionl
Loul:@p& 3

Tema da Capacitago;

Quantidade de Horas: ©.L . B
Nupoml:.%xw oM. & Douav
i i 136755
7
Nome Categoria Unidade de Saiide onde elefone
Profissional Trabaie' T E-MAIL Assinatura
m N 5.0 S ———— e N
Ll o R :

. 0 |
e — et {0
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
uua:mmmumm,am-ummm Fone: 28850880

Telefone E-MAIL Assinatura J

o
—

o - 2E g Qaahe,, |
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SAUDE E Assim QUE SE FAZ!

Treinamento:

b
Instrutor: Tiago Siiva

Local: CAPS AD ||
—_—

Data: 24/1012023 Horério: 14h

Namero de Participantes Tempo do treinamento:

__ng._‘e\uﬁﬁ_mmw

(\'Yiarua ‘- taca  whoe 044300 A
& ACC Yy, Hre s

o mﬁ«.«. O%L%
15.0111.(.«.4,\.0 MGA’E‘/J MKM

17-

18-

18-
20-
21-
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA e
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua: Rio de Janeiro, 300 - Vila Mendonga Fone 36361111 CEP 16015-150

Cronograma:

[ TEMA™ | DATA T [ PUBLICO ALVO

..._._-.....—-.._..-_..__'.__

m@mg fw\m M ﬁw}*

ANEXO 1|
Lista de Presenca por Categoria Profissional
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: ) 5 J
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8 pontos em. no minimo. 80% das Av

entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS*#*

5]
SUS -i‘]

%

|\/[ahafma Gandhi

aliagdes realizadas através de

INDICADORES

METODO DE
AFERICAO

FONTE

META MENSAL
ATINGIDA

N %

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das
Avaliagdes realizadas através de entrevistas com 0S usuarios
cujos PTS foram analisados pela equipe da SMS**,

Entrevistas
presenciais ou via

telefone, com
usuarios cujos
PTS’s foram
analisados na

visita mensal.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone.

Visita realizada
pela SMSA.
Estamos
aguardando os
dados de outubro.

Consideragdes sobre o indicador §:

Avaliagdo serd realizada pela Secretaria de Satde. Até o momento os dados outubro

ndo foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nao atingida:

Neste momento nio se aplica para compor o relatério do més de outubro. Apos

ciéncia da empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o

devido aprimoramento.
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até o 5° dia atil relatorio contendo a

quantitativas e qualitativas.

955}
SUs ‘-‘l

%

Mahatma G;mdhi

informagdo referente as metas

META MENSAL
INDICADORES “:gg?&? FONTE ATINGIDA
N %o
9- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatorio protocolado 09/11/2023. Rel?té'lm -
contendo as informagdes referente metas pela Contratada Protocolado erxitlelgucﬁ 100%
qQuantitativas e qualitativas. mensalmente. 09/11/2023

Consideragdes sobre o indicador 9:

O relatério construido e finalizado foj enviado no 5° dia util, em 09/11/2023 considerando o

feriado e ponto facultativo, protocolado via 1doc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: nio se aplica.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Nas unidades de Atendimento Psicossocial ocorrem reunises sistematicas com usuarios e familiares.
onde sdo sugeridos aos mesmos a participagdo em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS exposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel

pela abertura e realizagdo de relatérios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:
1) Auséncia de reapresentaciio na Pesquisa de Satisfa¢do realizada pela Ouvidoria da SMS. de

problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade ¢ da Contratada no meés.

Outubro / 2023

Informamos que até a data da entrega deste relatorio a contratada nio recebeu as

manifesta¢des de outubro da ouvidoria do SUS municipal, contidas nas urnas das unidades CAPS.
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Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS.
através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira com que os

usuarios nao sintam “obrigados™ a preencher. A participagdo ¢ do interesse dos usuarios e/ou

familiares responsaveis.

Neste més de outubro. tivemos manifestag¢do no SAU em todas as unidades CAPS conforme
grafico abaixo.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 1

6018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

90



PREFEITURA MUNICIPAL DE

- -
ARACATUBA SuUs ?|

Mahatma Gandhi

- Pesquisa de Satisfacio - CAPS II|
Setembro/ 23

25 1

B Nio sei informar

“ Muito insatisfeito
15 1 " Insatisfeito
¢ & Satisfeito
l l I I I I ® Muito Satisfeito
05 -
0 g

4

@ @ & a&e@dv-&"*“f‘#"
ﬁ@”y&‘@fﬁf&f b*‘ FLE T E &,5 ﬁ&oﬁf’

& ¢ & & 8
ﬁ V#(b‘. \g f Q&‘ \ & ¥ s}z d' ‘bo
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25 - De0a10, qual a probabilidade de indicagio do servico para um familiarou
amigo?

Probabilidade delindicacio do Servigo
I H10 ®mS m8 W7 m6 m5 w4 m3 2 El1 mo

RESULTADO DA UNIDADE

Insatisfeito
Muito insatisfeito

RESULTADO DOS ITENS
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S wi.ﬁ 8

R L S L ey

b= - L

B muito satisfeito satisfeito  Winsatisfeito muito insatisfeito

B ndo sei informar

RESULTADO DA UNIDADE
70

Insatisfeito

1
1
0
Nao sei informar 4
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RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAO
OUTUBRO

6

5

a I i
3 &
2

1

0

B muito satisfeito  w satisfeito m insatisfeito muito insatisfeito ® ndo seiinformar =

Muito Satisfatério
Satisfatério
Insatisfatorio

Nao Sabe Informar

. RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatdrio
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Instrumento de Pesquisa de satisfacao CAPS Ad II.

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfacdo:
mwmmmwmahrmophihmﬂmu B = e 4 ¥ e

prestados no CAPS ad 4
o CAPS ad . ol Coma vocé avalia o atendimento prestado chmml&aumﬂﬂumﬂnﬂam
Sua opinido ¢ muito importante para nés e contribuir pela recepgio? realizou o seu acolhimento?

(1] dos nossos - \ - - - " - o
para o aprimoramento sevigos, M;._:. &= .E- S g.,...:x...... !EL._“_
Por melo desta pesquisa poderemos esclarecer dividas, S e
acolher sugestdes e e X 4 "

& J ] thméwﬂuimkmﬂmo Como vock avalia a qualidade do atendi
[ /3 - agendamento? L s 7 fomecdasplosprofisionss? @5 63 4% 11
o \ LA X K 2

" { _‘,“ -u--...?%- . .. 8| :‘!

& ; o] i bl =

/ { k b ': ?_f . o | n|
3 Como vocé avalia a discussdo que fol fefta com Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?

[3HE 129 01 3004 | e5-oqateuy |oacsmns ouing ‘5o ‘aaapsn) sering ooy vocé sobre o seu projeto terapéutico? W

Y0040 5YNO 3 100)TY NTIISSONSA OYINALY 0 OUINT) | e s

Coma vocé avalia a qualidade das refeicBes servidas? Comavocé avaliaa limpeza ¢ organizagio do CAPS ad I?

11 PESdY) 12v4 38 300 WSSV § 300v5 Q"' @ 7\'“" e eﬁ' & lall. oo B F Bl
vanLvoviy S STOT O~ OF == OF O & Of-

Ilypue

30 TVAIDINON VENLZ 30 1!, euneyeA W vwou rtcipa de discussbes sobre W De forma geral, como vocé avalia o stendimento
ot i a do servigo no CAPS ad II? prestado pela equipe de sadde do CAPS ad II?
" sim v TP ep— E— < e (oo e = ?_‘-':'-.—
e he o L O Opr @R~

w nena10.waiaprohahilidadeﬂem!indiweslmwigudcw)drpmuml‘amiﬁmuan-.ip!
0 12 3 45 67 8 9 1

000 000
.anquimﬂhﬂiﬁl,ﬂnﬂmfwuﬁim:
PESQUISA DE

SATISFACAQ

0BS: sua identificacdo é opcional, porém é por meio dela que podemaos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agies.

W, N ) Nome Contato telefonico( )
hatra i} PREFETURA MUNCIL DE
Mrﬂ:u ) CAPS ad aMGATUBA Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS III Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagio:

Este questiondrio tem bjetivo sab inida sobre os servigas " Comoa vocé avalia o atendimento prestado Como voc avalia a ateno do profissional
prestados no CAPS Il - Centro de Atencdo Pricossocial Adulto, b ” wp,mwo mhwosmudh:nufm ]
Sua opildo ¢ maktoim it y —_ s e 0 e @y
P pimoramets s s s o O O Sr OFi- ©* 0% S & OF- =
Por meio desta esclarecer dividas,
mmﬂw ~ d Cunnvo:hulnolmpndenpnapun [¢ & avala a quali g
& Y, ) Y agendament ! - pelos profissionais? o !_!_!
oAl ) FYYYY csee
4 by i Lo el 1 ] - H ]
i A ‘n -.-- e [ ™ .: \ﬁ
l:’ i s L ,5" _?“t I- 'ld' {-‘
= i B 2 H3EE
prerd b A C 0 ] =
—y i O Bgias ” (m
Comm!wdhulmuslothlfﬂnm Como vocé avali lidade das oficinas oferec
BETLLREE 0 ooy | g5-oqamlay | Bl (09 Do 49 Liausg pny vock sobre o seu projeto terapéutico?
01190 TVDOSSONSS OYINILY 30 CRIND - 1 S4v) 23 %,_.. *_..._... _5: sz 8, e .};.f.... ::“""" !E: LR
WC..«. é avali I das refeiqdes W tmm!mllnhpm:wwmsm
vanivivuy WSO imusemomemseom %'t*_.--s:“:". OF- =7 OF O & Of- v
i Npuvgw
N BUIBLE Wxill 3 W De forma geral, como vocé avalia o atendimento
ROTvNIMNAN v * i aorga dnmﬁunowsm" wnm;rhqﬂnﬁuwuuﬂ e
O s, pameipes 5 (T p—— - ] « TE R
i D OIT @ @ w5

w De0a10, quala mmum*m! indicar este servico de sade para um familiar ou amigo?
E R | 5 (1 7 8 9 10

0oc 0]

— ® Escreva aqui suas sugesties de melhorias, elogios ¢/0u criticas:

PESQUISA DE

SATISFACAO

Sy .
e
a':_» e 083: sua identificagio é opcional, porém € por meio dela que podemos dar-Ihe um bre as nossas agdes.
N Im.no '} [ ?‘P—- Nome, Seaat fard L
Wi, 4 T .”uc‘“"'“ 3 Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Iste questiondrit ber suaopinido sobre osservicos
Mwm?a:;n lﬁ'n':hh‘i‘:uuuddmnmpmw g ”
Sua opinido & muito i
p.r.lupdaumnummmntu o
\
Poruloﬂuu poderemas esclarecer dividas,
s // \

i

i L&'*’

BL00LERE 1L bty | ay-oqmadasy |sxuasg pedy euneg TSC ey ooy png
MNIANDLNYNI TVI30SSOD1S4 OYINALY 30 OKIND) - | 5w

[ Fud 38 30b missy § danvs

O mnuegw
euey

30 IVIDINNW YUNLIZSANd

vaniy vuv'

PESQUISA DE

SATISFACAO

\Pulnh
sandhi

Salna § i

'} .E"ni&run

HOSPITAL
Mahatma Gandhi
Parapmk-‘pardapesqufu.hmaseniraltym Xumaal em seu grau de
ptommin&ummnwmdﬂ pmxgmwm:mquu
OF @1 8~ OF- == OF O & @F- u=

W Como vacé avalia o tempo de espera para o
agendamento?

Ll

avaliaa Jid, d.

Como vocé avalia a discussdo que fol feita com
wocé sabre o seu projeto terapéutico?

Wr

OF 8 & OF = & ST e OF =

.
e

€ & avalia a lim izagio do CAPS ij? W De forma geral, como vocé avalia o atendimento
i R pmudoprhequu«uﬁdcdewsup
s e e e oo
OF O O~ OF- = OF 8 & OF- o=

p De 0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servigo de sadde para um famillar oy amigo?

e [ e LN s%]ﬁ

@ Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios e/ou criticas:

0B5: suaidentificagdo é opcional, porém ¢ por meio dela que podemaos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agbes.

Nome Contato telefbnico( )

Obrigado por participar!
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Reformas e Manutencio

A manutengao eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas
condigdes, a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de
saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS. A
equipe de manutencgio ¢ composta por: pedreiro, eletricista ¢ auxiliar de Servigos gerais
(servente de pedreiro) que realizam a manutengdo preventiva e corretiva nos Centro de

Atengdo Psicossocial (CAPS).

A'seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutencio nos
Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestio 045/2023 no

més de outubro de 2023.

Quadro 1. Manutengao de Equipamentos Contrato de Gestio 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS AD 1
CAPS III 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 0
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 0
Total 1

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

98



PREFEITURA MUNICIPAL DE

) ARACATUBA

Quadro 2. Manutencio Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestdo 045/2023

[}
SUS -i‘i

D

HOSP

Mahatma Gandhi

TAL

MANUTENGCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA Total
CAPS INFANTIL 4 2 2 8
CAPS AD 0 4 0 4
CAPS Il 9 3 2 14
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 4 4 11 19
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 8 6 0 14
Total 25 19 15 59
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AAssociagdo Mahatma Gandhi atua na prestacdo de servico de maneira ética, técnica

e administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestdo.

Destacamos que o apoio institucional e supervisao clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e Servico Residencial Terapéutico — SRT. com encontros
semanais e conforme a necessidade dos treinamentos.

A partir do més de setembro até o presente momento, dentro da logica de educagido
permanente, foram construidos instrumentos norteadores para acompanhamento semanal e
mensal, garantindo melhor desenvolvimento das acoes de supervisio e acompanhamento do
SRT, considerando sua singularidade e importancia de manutencao dos estoques de insumos.
materiais e manutengdo nele existentes.

Destacamos que tais investimentos, vem apresentando resultados satisfatorios nos
ultimos dias. e que sistematicamente, estio sendo acompanhados pelos responsaveis perante
a prestagao de servigo neste contrato.

Tivemos éxito no 1° Evento de trocas de experiéncias exitosas da RAPS em
Aracatuba, com a finalidade de despertar nos profissionais de satde a importancia de
trabalho em rede comunitaria e o melhor, com dignidade e liberdade aos usuarios do SUS.

Permanecemos na construgdo didria e permanente, de um trabalho com qualidade.
para os todos os usudrios do Sistema Unico de Saude, que necessitarem de cuidado

psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
RG: 32.640.663-X

¢ ) GERENTE TECNICO RAPS
k /V Associagio Mahatma Gandhi
Andr‘gLuis Marques Nogueira

Gerente Técnico da RAPS
Associagcio Mahatma Gandhi
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